
浙江省医疗机构内医疗护理员横断面调查

分析报告

在省卫健委和省质评办领导下，省护理质控中心及护理管理专业

委员会通过调查在杭省级医院护工队伍现况、开展全省域医疗护理员

横断面调查，了解我省医疗护理员和护工队伍存在的问题；并及时构

建了《浙江省医疗护理员的队伍规范化建设方案》，旨在为卫生行政

部门构建一支权责清晰、服务规范、价格合理的医疗护理员队伍提供

参考，满足人民群众多样化、多层次、差异化的护理服务需求，引导

我省医疗护理员队伍向规范化、技能专业化、人才梯队化方向发展。

一、医疗机构内医疗护理员和护工的横断面调查

（一）第一部分 在杭省级医院护工队伍初步调研结果

2023 年 2 月 15 日，经电话、问卷等调研在杭 14 家省级医院护

工队伍，发现护工来源于 10家第三方专业陪护机构，分别是爱加康、

爱玛客、海斯、擎浩、康欣尔、天使家政、三替集团、喜爱宝、迈达、

瑞新，护工人数 3600 余人。第三方陪护机构负责招聘、签订合同、

岗前培训、日常管理、工资发放、处理相关投诉事件。一般派专人进

驻医院，协助院方维持正常运转，医院主管部门（后勤/护理部等）

协助做好日常工作的监管。

存在同一个陪护机构服务于多家医院，护工队伍在不同医院流动

服务的情况。此外，存在 1 家医院签约 2 家服务企业，也有 1 家医院

不同院区签署不同服务企业聘用护工等用工方式。在杭 14 家省级医

院均由患者向第三方专业陪护机构聘用护工（表 1：在杭 14 家省级

医院护工情况）。



表 1：在杭 14 家省级医院护工情况

序号 医院 不同院区 护工公司名称
护工人

数
聘用方式 备注

1 浙大一院 四院区 三替集团
410-50

0
家属自聘

2
浙江大学医学院附属

第二医院

解放路院

区
浙江迈达物业管理有限公司 135 家属自聘

滨江院区 浙江迈达物业管理有限公司 99 家属自聘

博奥院区
浙江爱加康健康管理有限公

司
24 家属自聘

城东院区 海斯 24 家属自聘

3
浙江大学医学院附属

邵逸夫医院

庆春院区
爱玛客服务产业（中国）有限

公司
120

医院聘用

护理员

钱塘院区 浙江瑞新物业管理有限公司 101
医院聘用

护理员

4000 多

元/人由

医院支付

两院区 浙江迈达物业管理有限公司 133 家属自聘

4 浙江省人民医院 杭州擎浩医院管理有限公司 230 家属自聘

5 省妇产科医院
喜爱宝（浙江）健康管理有限

公司

138（其

中母婴

护理员

110 人）

家属自聘

6 省肿瘤医院 爱加康陪护有限公司
100-12

0 左右
家属自聘

7 浙江医院

灵隐陪护 杭州擎浩医院管理有限公司
130-16

0 左右
家属自聘

三墩陪护 杭州天使家政有限公司
115-15

0 左右
家属自聘

8 浙江省中医院 湖滨院区 杭州擎浩医院管理有限公司 139 家属自聘

9 省立同德医院
浙江爱加康健康管理有限公

司
400-480 家属自聘

10
浙江中医药大学附属

第二医院

浙江爱加康健康管理有限公

司
175 家属自聘

11 省中山医院

莫干院区
浙江爱加康健康管理有限公

司
243 家属自聘

庆春院区
浙江爱加康健康管理有限公

司
16 家属自聘

滨江院区 杭州擎浩管理有限公司 130 家属自聘

12 杭州市第一人民医院 康欣尔（杭州）贸易有限公司 220 家属自聘

13 省儿保 临时用（无签署第三方机构） 家属自聘

14 省口腔医院 临时用（无签署第三方机构） 家属自聘

备注：其余 12 家医院在 ICU 等重点部门配备医疗护理员，由医院支付费用给第三方机构（调

查时间：2023 年 2 月 15 日）。



（二）第二部分 开展医疗护理员横断面调查，了解我省医疗护

理员现状

为了解本省医疗机构医疗护理员准入资格、聘用标准等现状，浙

江省护理质控中心于2023年5月上旬以省-市-县三级质控组织架构，

在省域范围内开展医疗护理员横断面调研（调查周期：2022 年）工

作。此次调研涉及省级及 11 个地市各级各类医疗机构共 940 家，其

中二级及以上医疗机构329家聘用医疗护理员，其中综合医院209家，

专科医院 75家，中医医院 45家。

1.聘用医疗护理员的医疗机构数及情况

调查浙江省二级及以上医疗机构 329 家，其中聘用医疗护理员的

医疗机构数 103 家（占比 31.31%），未聘用医疗护理员的医疗机构数

226 家（占比 68.69%），见图 1。

图 1.聘用医疗护理员的医疗机构占比

聘用医疗护理员的 103 家医疗机构中，综合医院 73 家（占比

70.87%），专科医院 22家（占比 21.36%），中医医院 8 家（占比 7.80%），

见图 2。



图 2.不同医院医疗护理员数量及占比

按医院等级分，聘用医疗护理员的 103 家医疗机构中，三甲医院

29家（占比 28.16%）,三乙医院 20 家（占比 19.42%），二甲医院 26

家（占比 25.42%），二乙医院 28家（占比 27.18%），见图 3。

图 3.聘用医疗护理员的医疗机构中，不同医院等级数量及占比

2.医疗护理员的年龄结构

103 家聘用医疗护理员的医疗机构中，共有 5213 名医疗护理员，

其中 18-30 岁 299 人（占比 5.74%），31-40 岁 500 人（占比 9.59%），

41-50 岁 1289 人（占比 24.72%），51-60 岁 2415 人（占比 46.33%），

61 岁及以上 710 人（占比 13.62%），见图 4。



图 4 医疗护理员的年龄结构

3.医疗护理员的学历结构

调查的 5213 名医疗护理员中，文盲 213 人（占比 4.09%），小

学 2501 人（占比 47.98%），初中 1705 人（占比 32.71%），中专 173

人（占比 3.32%），高中 331 人（占比 6.35%），大专及以上 190 人（占

比 5.56%），见图 5。

图 5 医疗护理员的学历结构

4.医疗护理员资格证情况

医院聘用的 5213 名医疗护理员中，取得医疗护理员资格证人数

为 3058 人（占比 58.66%），未取得医疗护理员资格证 2155 人（占比

41.34%），见图 6。



图 6 医疗护理员资格证情况

5.医院对医疗护理员的来源规定

103 家聘用医疗护理员的医疗机构中，22家（占比 21.36%）医

疗机构是医院直接聘用，68 家（占比 66.02%）医疗机构是委托第三

方聘用，1家(占比 0.97%）医疗机构是社会聘用，其余 12家（占比

11.65%）医疗机构未明确规定医疗护理员的来源，见图 7。

图 7 医院对医疗护理员的来源规定

6.对护理员进行日常管理的部门（图8） 第三方公司占84.62%，

后勤、护理、其他部门共同管理占79.12%，后勤部门占49.45%，护理

部门占23.08%，未明确规定占6.59%。



图8 护理员日常管理部门

二、我省医疗护理员和护工管理存在问题

医疗护理员和护工行业管理难度大，供需矛盾突出。一是供需严

重不平衡。随着社会老龄化程度进程加剧，医疗护理员和护工市场需

求不断扩大，而现有队伍数量严重不足，每年的流失量不断增加，不

能满足群众需求。二是管理难度大。由于护工岗位“更多地承担对病

人的生活护理，而非生命护理”的职业特性，以及目前我省各级医院

护工来源形式不一，无准入门槛，缺乏专业培训，人员流动性大，整

体学历素质较低（文化低、技能低、素质低、年龄高等“三低一高”），

护工队伍的规范化管理难度较大。三是各部门工作职责不明确，暂无

明确的从业规范，缺乏监督管理和约束机制。

三、下一步工作建议

通过横断面调查、实地调研，发现存在的问题，总结整理医疗护

理员与护工队伍建设与规范化管理的具体举措，并及时上交至浙江省

卫健委医政医管处，以便卫生部门行政决策提供参考。

1.护工队伍建设与规范化管理。一是家政服务业提质扩容，引导

企业实行规模化、网络化、品牌化经营，公开服务内容、服务标准、



服务价格及联系方式。企业与患方签订照护服务合同，明确权责。二

是建立健全护工用工制度，通过公开招投标、磋商性谈判、邀请投标

等方式确定第三方服务机构，提供住院患者的陪诊、陪护服务。三是

加大护工规范化培训力度，规范护工培训管理。构建护工服务职业培

训工作机制，整体提升从业人员劳动技能和综合素质优化培训规程，

引导从业人员树立良好的服务意识和责任意识，树立医疗陪护行业良

好形象。

2.医疗护理员队伍建设与规范化管理。一是明确岗位名称、职责，

由医疗机构统一聘用并管理医疗护理员。在护士的指导下，为患者提

供“非生命”的生活照料。二是从医疗护理员的聘用、管理机制，规

范医疗护理员队伍建设。三是明确医疗护理员配备标准。医疗机构可

根据临床科室病种特点、床位数、患者病情轻重、自理能力程度和护

理级别等要素，在病区内科学合理聘用数量适宜、培训合格的医疗护

理员从事相应工作。四是加强医疗护理员培训管理。五是积极探索“无

陪护”试点病区，逐渐积累试点经验，减少不必要的患者自聘陪住人

员数量，改善患者就医体验。

浙江省护理质控中心

浙江省医院协会护理管理专业委员会

2023-7-10


